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Strona 1 - Tytutowa

POLITYKA PRYWATNOSCI

dla serwisu e-wnuczek.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies w serwisie internetowym e-wnuczek.pl dostepnego
pod adresem https://e-wnuczek.pl

(dalej ,Serwis”).

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje zasad opisanych w niniejszym dokumencie.
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

e-wnuczek.pl

ul. Alojzego Felinskiego 15, Warszawa

E-mail: biuro@ewnuczek.pl

Infolinia: 555 555 55X, czynna w godzinach [wprowadz godziny]

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym RODO.

2. Zakres i cele przetwarzania danych

2.1. Konto uzytkownika

Podczas rejestracji uzytkownika zbierane sg dane:
adres e-mail,

imie lub pseudonim,

hasto (przechowywane w formie zaszyfrowanej),
inne dane dobrowolnie podane w profilu.

Cele przetwarzania:



zatozeniei obstuga konta uzytkownika,
umozliwienie korzystania z funkcji Serwisu,

obstuga kontaktu i zgtoszen,

dziatania techniczneirozliczeniowe.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2.2. Dane zbierane automatycznie

Podczas korzystania z Serwisu mogag by¢ przetwarzane:
adres IP,

rodzaj i wersja przegladarki,

system operacyjny i typ urzadzenia,

logi serwera i statystyki aktywnosci,

identyfikatory plikéw cookies.

Cele przetwarzania:

zapewnienie stabilnosci i bezpieczenstwa Serwisu,
analiza statystyk korzystania z Serwisu,
optymalizacja dziatania strony.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2.3. Dane przetwarzane podczas kontaktu z infolinia
Podczas kontaktu z infolinia moga by¢ przetwarzane:
numer telefonu uzytkownika,

dane przekazane podczas rozmowy,

dataiczas rozmowy,

tres¢ rozmowy (jesli jest nagrywana).

Cele przetwarzania:

obstuga zgtoszen i udzielanie informacji,
weryfikacja uzytkownika,

poprawa jakosci obstugi, jeslirozmowy sg nagrywane.



Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w przypadku nagrywania rozmow wymagajacych zgody.
3. Pliki cookies

3.1. Rodzaje plikdw cookies

Niezbedne - umozliwiajg logowanie i prawidtowe dziatanie Serwisu,
Funkcjonalne - zapamietuja preferencje uzytkownika,

Analityczne - pozwalajg analizowac¢ ruch i statystyki Serwisu.

3.2. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze w kazdej chwili:

zablokowac cookies w ustawieniach przegladarki,

usuna¢ zapisane pliki cookies.

Wytgczenie cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnos$¢ Serwisu.

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ udostepniane:

podmiotom swiadczgcym ustugi dla administratora (hosting, narzedzia analityczne,
obstuga infolinii),

organom panstwowym wytgcznie w przypadkach przewidzianych prawem.

Dane nie sg sprzedawane ani przekazywane innym podmiotom w celach
marketingowych.

5. Okres przechowywania danych

Konto uzytkownika: do momentu usuniecia konta przez uzytkownika lub
administratora,

Dane techniczne/statystyczne: przez okres niezbedny do realizacji celow,

Dane infolinii: przez okres potrzebny do obstugi zgtoszenia i ewentualnie dowodowy
(np. 6-12 miesiecy),

Dane przetwarzane na podstawie zgody: do momentu wycofania zgody.



6. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

ich sprostowania,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

wycofania zgody w dowolnym momencie.

Whnioski nalezy kierowaé na adres biuro@ewnuczek.pl.

7. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne:
szyfrowanie potgczenia (SSL),

zabezpieczenia serwerdéw i baz danych,

ograniczony dostep do danych tylko dla os6b upowaznionych,
monitorowanie bezpieczenstwa infrastruktury IT.

8. Konto uzytkownika

Zatozenie konta wymaga podania danych wskazanych w pkt 2.1,
Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci hasta,
Hasto mozna zmienié w ustawieniach konta,

Administrator moze zablokowa¢ lub usunag¢ konto w przypadku naruszenia regulaminu
lub przepiséw prawa.

9. Infolinia - zasady korzystania
Uzytkownik moze kontaktowac sie z infolinig pod numerem 555 555 55X,
Rozmowy moga by¢ nagrywane po uprzednim poinformowaniu uzytkownika,

Dane przekazane podczas rozmowy sg wykorzystywane wytgcznie zgodnie z celami
opisanymi w niniejszej Polityce.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci



Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce.

O istotnych zmianach uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje nowej
wersji na stronie.

11. Kontakt

E-mail: biuro@ewnuczek.pl

Infolinia: 555 555 55X

Strona internetowa: https://e-wnuczek.pl



